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SPECIALVILLKOR FOR DIGI-TV-
TJANSTER



1. Allmént

1.1 Definitioner

Med INT avses Jakobstadsnejdens Telefon Ab.

Med Utrustning avses digibox, tillaggsutrustning
och/eller kabelkort. Med kabelkort avses dven
parallellkort.

Programtjanster ar kodade och okodade digi-tv-
tjanster, t.ex. tv- och radiokanaler, bestallvideo- och
MHP-tjanster.

Med Representant avses en av JNT auktoriserad
Representant.

Begransade rattigheter forutsatter ett specialavtal.
Med Tjansteavtal avses ett avtal om On cable-tjanster.
Med Prislista avses prislistan 6éver On cable-tjanster.

1.2 Dessa specialvillkor tillampas nar en
konsumentkund eller en féretagskund med begransade
rattigheter anvander Programtjanster och koéper
Utrustning eller delar av Utrustning. Dessa
specialvillkor tilldmpas ocks8 nar en konsumentkund
képer ett kabelkort av en Representant. Kunden
forbinder sig att folja de gallande specialvillkoren, om
inte annat har avtalats skriftligt mellan kunden och
INT. Dessutom férbinder sig kunden att i tillampliga
delar folja JNT:s eller dess samarbetspartners gallande
allménna avtalsvillkor fér anslutning till kabel-tv-natet.
Kunden erhdller INT:s allm&nna avtalsvillkor for
anslutning till kabel-tv-natet och specialvillkoren for
digi-tv-tjanster som bilaga till Tjansteavtalet.
Ordningsfoljd vid tillampning av villkoren:

1. Tjénsteavtalet

2. Specialvillkoren for digi-tv-tjanster

3. INT:s allmanna avtalsvillkor fér anslutning till kabel-
tv-natet

1.3 Programtjénsterna kan bestéllas till en fastighet
som ar ansluten till INT:s eller dess samarbetspartners
kabel-tv-nat.

1.4 INT formedlar i kabel-tv-ndtet bl.a. olika
programbolags kodade och okodade digitalkanaler,
kanalpaket samt i m&n av méjlighet andra tjanster
o "
sasom PPV-tjanster, dvs. program och filmer som
bestallts med Kiosk-anvandningsratt. JNT ar inte
ansvarigt for Programtjansternas innehall eller for
andringar av program och/eller kodning.

De av kunden bestéllda Programtjénsterna ar avsedda
for eget och/eller familjens bruk. Bestallda
Programtjanster far inte visas offentligt. Kunden har
inte ratt att kopiera, vidaresanda eller anvanda
Programtjanster pa annat satt &n vad som &r till3tet
enligt upphovsréttslagen.

2. Tjansteavtal

2.1 Tjansteavtalet upprattas skriftligt p& JNT:s
kundtjanst eller hos en Representant, ndr kunden
képer Utrustning for att titta pd Programtjanster. Ett
Tjansteavtal med begransade rattigheter med en
foretagskund uppréttas endast hos IJNT. Tjansteavtalet
uppgérs i minst tva (2) likalydande exemplar.
Tjansteavtal kan inte ingds i tredje parts namn.
Tjansteavtalet trader i kraft, nar kunden och JNT eller
Representanten har undertecknat avtalet och nar JNT
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har godkant kunden som sin kund.

Kunden har under tvd veckors tid fr&n undertecknande
av avtalet ratt att hava affaren, ifall det av tekniska
orsaker inte &r maojligt for kunden att anvanda
Programtjansterna. Harvid aterbetalar INT de avgifter
som kunden betalat i férskott.

2.2 Med kund avses en 18 3r fylld fysisk person med
rattslig handlingsformaga. JNT végrar inga
Tjansteavtal, om kunden har anteckning om
betalningsstérning i kreditregistret.

2.3 Overféring av Tjénsteavtalet

Kunden kan inte 6verfora Tjansteavtalet pa tredje
part. INT har ratt att 6verfora Tjansteavtalet pa tredje
part genom att meddela kunden skriftligt om
overfoéringen i man av majlighet tva (2) veckor pa
forhand.

3. Utrustning

Allmant om kép av Utrustning frén INT

3.1 Kunden avhamtar Utrustningen sjalv och skéter
sjalv inkopplingen. JNT &r inte ansvarigt, ifall
Utrustningen inte fungerar tillsammans med kundens
Ovriga utrustning. JNT ar inte heller ansvarigt fér
stérningar som beror p& kundens 6vriga utrustning
eller omsténdigheter som JNT inte kan paverka, t.ex.
fastighetens inomhusnat och dess skick.

3.2 INT har ratt att uppdatera Utrustningens
programvara via kabel-tv-natet utan
forhandsmeddelande. Uppdateringen kan ha inverkan
pa Programtjénsternas och Utrustningens funktion.
INT ar inte erséattningsskyldigt gentemot kunden, ifall
funktionen férsamras hos Utrustningens programvara
efter uppdateringen. JNT:s ansvar vid uppdateringar ar
begransat till att JNT reklamerar sddant som eventuellt
framkommer fér den egna Utrustningens del till
Utrustningens och/eller programvarans leverantér och
forutsatter att stérningarna korrigeras.

Kunden ar skyldig att utféra eventuella uppdateringar
och/eller andra andringar av Utrustningen utan
ersattning i enlighet med JNT:s anvisningar.

Utrustningen far inte saljas, 18nas ut, hyras ut,
pantséttas eller dverl3tas till tredje part.

Digibox som har skaffats pd annat hall

3.9 Ifall en pd annat hall anskaffad digibox, som
lampar sig for digital kabel-tv-distribution, men som
inte baserar sig p& DVB-standarden, kopplas av
kunden till INT:s eller dess samarbetspartners kabel-
tv-nat, kan JNT inte garantera kunden att de i
Tjansteavtalet 6verenskomna Programtjansterna,
kabelkortet och/eller returkanalen fungerar med
kundens digibox.

3.10 Ifall digiboxen ar felaktig och/eller orsakar
storningar i andra DVB-standardenliga digiboxar
och/eller i INT:s eller dess samarbetspartners kabel-
tv-nat, ar kunden skyldig att omedelbart efter att ha



fatt kannedom om saken vidta dtgarder for att
reparera och/eller avldgsna felet. Om kunden trots
uppmaning inte vidtar korrigeringsdtgarder har JNT
ratt att anmala saken till fastighetens disponent. JNT
har ratt att debitera en avgift av kunden for de
uppkomna kostnaderna.

3.11 INT har ratt att i INT:s och dess
samarbetspartners kabel-tv-nat férmedla programvara
for uppdatering av digiboxar. Om kunden 6nskar
uppdatering av programvaran sorjer och svarar
kunden sjdlv for att uppdateringen laddas ner i
digiboxen. JNT &r inte ansvarigt fér eventuella
storningar i digiboxens funktion i samband med
uppdateringen, utan ansvaret ligger helt pa
apparattillverkaren. JNT &r inte ansvarigt om det i
samband med programvaruuppdateringar i digiboxar
som JNT representerar forekommer
funktionsstorningar i digibox som kunden skaffat pa
annat hall. JNT &r inte ersattningsskyldigt gentemot
kunden i ovannamnda fall.

4. Kabelkort
4.1 For mottagning av kodade Programtjanster fordras
ett avgiftsbelagt kabelkort.

5. Returkanaler
5.1 For returkanalen bor kunden ha i bruk en
telefonanslutning i det fasta natet.

5.2 Som returkanal fér MHP-tjanster anvands en
xDSL-anslutning, vilket forutsatter anvandning av en
MHP-digibox.

5.3 Kunden svarar sjélv for kostnaderna fér
anvandningen av returkanalen. JNT svarar inte for och
ersatter inte ekonomiska eller andra skador som
anvandningen av returkanalen eventuellt orsakar
kunden.

INT &r inte heller ansvarigt, ifall returkanalen inte
fungerar fran olika tjansteoperatérers anslutningar
och/eller nat.

6. Kiosk-tjdnst

6.1 Anvandning av Kiosk-tjansten forutsatter
abonnemang pa ett avgiftsbelagt kanalpaket (med
undantag av TV1000-kanalpaketet) och bestéllning av
ratt att anvanda Kiosk-tjansten. Anvandningsratt for
kundens kabelkort 6ppnas inte, ifall kunden har
forfallna avgifter hos JNT.

6.2 Uppgifterna om de tio (10) senaste Kiosk-
bestallningarna lagras pa kabelkortet, varvid kunden
kan kontrollera gjorda bestallningar pa kortet. Kunden
svarar for alla bestallningar som gjorts med det egna
kabelkortet och den egna PIN-koden.

6.3 Ifall avgifterna for bestallda Kiosk-tjanster inte
betalas senast pa forfallodagen, har INT ratt att utan
forhandsmeddelande avbryta kundens ratt att anvanda
Kiosk-tjansten. Kunden har méjlighet att bestélla
anvandningsratt pa nytt, nar de forfalina avgifterna
har betalats till INT.
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6.4 INT é&r inte ansvarigt for Kiosk-tjansternas
prissattning, innehall, programandringar och/eller
andring av kodning. Priset pa enskilda Kiosk-
bestallningar beror p& evenemangets/filmens pris.

7. Avgifter

7.1 INT fakturerar kunden for Programtjansterna samt
for andra eventuellt anvédnda On cable-tjénster
manadsvis pa férhand enligt géllande Prislista, ifall
annat inte har avtalats. Betalningsvillkoret ar fjorton
(14) dagar netto. Undantag fr@n detta &r tjanster
bestdllda via returkanalen, vilka faktureras i efterskott.
INT fakturerar i regel den person som undertecknat
Tjansteavtalet. Ifall faktureringsadressen i
Tjansteavtalet dverférs pa tredje part med dennas
skriftliga samtycke, ar den i Tjansteavtalet angivna
kunden &nda i sista hand ansvarig for avgifterna
gentemot INT.

7.2 INT avbryter de av kunden bestaéllda
Programtjansterna genom att stanga kabelkortet pa
manadens sista vardag (med undantag av Kiosk-
tjansten punkt 6.3), ifall kunden inte har betalat
rakningen trots betalningspaminnelse. Stangt
kabelkort 6ppnas, nar betalning av den forfallna
avgiften bevisligen har skett.

Fér dppning av Programtjansterna pd nytt debiteras i
samband med féljande rakning en avgift for 6ppning
av stangt kabelkort enligt géllande Prislista. Ifall
kunden trots betalningspdminnelse och stangning av
kabelkort inte betalar den férfallna avgiften, har INT
ratt att saga upp Tjansteavtalet med kunden.

Kunden ar skyldig att betala avgifterna for
Programtjansterna i sin helhet for tiden mellan
stangning och 6ppning av kabelkortet. Nar
Tjansteavtalet upphér, dterbetalar JNT inga avgifter.

7.3 INT skrider till rattsliga indrivningsatgarder, ifall
kunden underldter att betala avgifterna for
Programtjanster eller andra On cable-tjénster. Kunden
betalar de av indrivningen orsakade kostnaderna.

8. Tilldaggsbestillning och annullering av
Programtjanster

8.1 Kunden kan bestélla och annullera Programtjénster
per telefon eller genom att besdka JNT:s kundtjénst.
Abonnemangsperioden ar fortldpande, minst en hel
kalendermanad, med undantag av
kampanjerbjudanden, av programbolaget fordrad
minimiabonnemangsperiod och
specialprogramtjanster. Kunden bér meddela JNT om
annullering av Programtjénster senast den 15:e
foregdende manad.

8.2 Kunden svarar for att INT har aktuella
adressuppgifter om kunden. Om adressandring inte
har gjorts, svarar kunden for eventuella avgifter som
orsakas pa grund av detta.

8.3 INT har ratt att andra avgifter som hanfor sig till
kommande faktureringsperioder. Om prisandringar
meddelas i m&n av méjlighet tvd (2) veckor innan de
nya priserna trader i kraft. Andringarna galler &ven
priserna pa bestéllningar som blivit gjorda fére
ikrafttradandet. Avgiftsandringar, som beror pa lagar,



forordningar, andringar i valutakurserna, skatter,
andra myndighetsatgarder och av JNT oberoende
faktorer, sdsom programbolag, trader i kraft
omedelbart n&r &ndringen skett. Andringarna géller
dven priserna pa bestaliningar som blivit gjorda fére
ikrafttrédandet.

8.4 Andring av avtalsvillkoren

INT har ratt att &ndra specialvillkoren for digi-tv-
tjansterna. JNT har ocksa réatt att andra, annullera och
upphdra med kodade och/eller okodade kanalpaket,
kanaler, Kiosk-tjanster och andra tjénster.
Andringarna tillkannages i man av méjlighet minst tva
(2) veckor innan andringarna trader i kraft. Om
andring av aterkommande avgifter och om vésentliga
andringar i avtalsvillkoren informerar JNT kunden
exempelvis i samband med rékningen, pa On Cable-
infokanalen eller med tidningsannons.

Kunden har réatt att sdga upp Tjansteavtalet, ifall han
inte godkanner @ndringarna. Uppsagningen bor ske
innan andringarna trader i kraft. Tjénsteavtalet upphor
vid utgdngen av den kalendermanad som infaller fore
&ndringarnas ikrafttradande. Harvid 8terbetalar JNT de
avgifter som kunden eventuellt betalat i forskott.

9. Tillaggsvillkor

9.1 Ifall kunden inte fullgor sina plikter eller har
uppgett vilseledande uppgifter om sig sjalv eller pa
annat satt i vasentlig grad har underlatit att félja det
som Overenskommits i Tjénsteavtalet, har JNT ratt att
hava Tjansteavtalet ensidigt. Eventuella avgifter som
betalats i férskott dterbetalas inte till kunden, ifall INT
haver Tjansteavtalet med kunden péa grund av
ovannamnda orsaker. Undertecknaren av
Tjansteavtalet ar i sista hand ansvarig for avgifterna
for de bestéllda Programtjansterna.

10. Helpdesk

10.1 Kunden kan vid behov ringa till INT:s On cable
Helpdesk-servicenummer. For samtalet debiteras en
avgift enligt gallande Prislista. JNT &r inte ansvarigt
om det rdd som kunden far inte géller for kundens
Utrustning eller om en dtgard som kunden vidtagit
orsakar ovantade férandringar i Utrustningens
programvara.

11. Force majeure

11.1 INT svarar inte for skador och olagenheter som
eventuellt 8samkas kunden p8 grund av andringar,
stérningar eller avbrott i distributionen av
Programtjansterna eller pd grund av att dessa delvis
eller helt upphér, nér ovannamnda andringar,
stérningar eller avbrott beror pd ett odverstigligt
hinder (force majeure).
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11.2 INT svarar inte for indirekta skador eller
handelser, som beror pa eldsvada, vattenskada,
olycka, lockout, naturkatastrofer, kabel-tv-natets
byggande eller av utomstaende orsakad kabel- eller
dylik skada, éverspanning frén elnat, avbrott i
leverans av energi eller annan vésentlig rdvara, krig,
tvéngsrekvisition eller beslagtagande fér offentligt
behov eller motsvarande myndighetsatgéarder eller
annat odverstigligt hinder som JNT med rimliga
dtgarder inte kan avlagsna.

11.3 INT svarar inte fér omstandighet som beror pd
tredje part och som &r oberoende av INT eller for
ndgon annan omstandighet som JNT inte har kunnat
beakta vid ingdende av Tjansteavtalet och vars
verkningar JNT inte kan forhindra eller &ndra.
Ovanstaende iakttas ocksd néar ett odverstigligt hinder
drabbar JNT:s underleverantér eller samarbetspartner.
INT svarar inte for felaktig information som en
Representant eventuellt har gett till kunden.

12, Giltighet

Dessa specialvillkor for digi-tv-tjanster trader i kraft
1.11.2006 och ersatter de tidigare special- och
tillaggsvillkoren for avgiftsbelagda digi-tv-tjanster.

13. Meningsskiljaktigheter

Parterna bor i forsta hand forséka |6sa
meningsskiljaktigheter om tolkningen eller
iakttagandet av dessa specialvillkor genom
forhandlingar. Ifall parterna inte kan l6sa sina
meningsskiljaktigheter férhandlingsvagen, behandlas
tvistemalet av Korsholms tingsréatt Jakobstads
avdelning.

Férkortningar

MHP Multimedia Home Platform (multimedieplattform
for distribution till hemhushall)

PPV Pay-per-view (bestall-tv)

Kiosk Bestallvideotjanst

DVB Digital Video Broadcasting (videodistribution via

det digitala tv-natet)

xDSL Digital Subscriber Line (digital abonnentledning,
fast internetanslutning,

x = olika alternativ)

I héndelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning
och innehall skall den finska versionen vara
avgodrande.



