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1. Allméint

Dessa specialvillkor tillimpas pa leveranser av Jakobstadsnejdens
Telefon Ab:s (nedan leverantdren) MultiVoice-tjédnst.

Pa avtalsforhallandet mellan kunden och leverantoren tillimpas
foljande avtalsvillkor i foljande ordningsfoljd: Kundspecifikt avtal,
specialvillkor for MultiVoice-tjansten och de allménna
avtalsvillkoren for Jakobstadsnejdens Telefon Ab:s tjdnster.

MultiVoice-tjénsten dr en IP-telefonitjdnst, som gor det mojligt att
ringa till andra telenét och ta emot samtal fran andra telendit.
Tjénsten gor det ocksa mojligt att ringa och ta emot samtal frén
andra MultiVoice-anvindare.

2. Att observera vid anviindning av tjénsten

Kunden bor sikerstilla att bredbandsanslutningen didr MultiVoice-
tjdnsten anviénds tillater den for tjénsten nodvindig trafik.

Kunden bor se till att den hardvara sasom nétverksadapter och 6vrig
lokalnitsutrustning som anvénds i det egna nitverket dr kompatibel
med tjdnsten.

Kunden boér se till att den hardvaru-, program- eller tjénstebaserade
brandvigg som han har i bruk tillater den for tjénsten nodvindig
trafik.

Kunden ansvarar for att rétt placeringsort ir angiven pa
MultiVoice-tjanstens administrationssida for nodsamtal. Uppgiften
om orten inverkar pa styrningen av ngdsamtal. Se dven punkt 3
begrinsningar vid anvidndande av tjdnsten.

Vid vidarekoppling av samtal betalar uppringaren endast
samtalsavgiften till det av honom valda numret. Den som flyttat
samtalet betalar det forflyttade samtalet vidare fran sin MultiVoice-
tjénst till det nummer dit samtalet har flyttats.

Ifall vidarekoppling aktiveras pa annat sétt én via MultiVoice-
tjénstens administrationssida, ansvarar leverantoren inte for att
vidarekopplingen fungerar och for extra kostnader som uppstar for
kunden eller tredje part pa grund av vidarekopplingen.

Aktivering av sparrkategorier kan ske via MultiVoice-tjinstens
administrationssida. Pa denna finns dven tilliggsinformation om
sparrkategorier och deras funktion.

Kunden ansvarar for de pa MultiVoice-tjénstens
administrationssidan egen aktiverade spérrkategorier och for deras
anvindning. Leverantdren &r d inte ansvarig i situationer dér
sparrkategorier Oppnats av tredje part eller sparrkategorier inte ar
aktiverade ej heller om de forhindrat telefon trafik. Fasta
sparrkategorier kan dven bestillas av leverantoren.

Tjénstens samtals kvalitet kan paverkas av datatrafik som kundens
ovriga program och utrustning medfor i bredbandslutningen.
Leverantoren kan dérfor inte garantera fullstindig funktion och
storningsfrihet for tjansten.

Leverantoren tillhandahaller terminal- och lokalnétsutrustning for
tjéansten mot skild erséttning, ifall annat inte overenskommits
separat med leverantoren.

Leverantoren garanterar inte funktionaliteten hos analog
telefonadapter (ATA), IP-telefon och annan likvirdig utrustning én
de av leverantoren levererade, konfigurerade och provisionerade
utrusning.
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3. Begrinsningar vid anvindning av tjinsten

Leverantoren kan ej garantera tjanstens funktionalitet vid
anvindning av NAT och brandmurar.

Kunden bor beakta att leverantdren inte ansvarar for tjanstens
funktion och inte kan garantera att tjinsten fungerar vid elavbrott.
Kunden kan om han sa 6nskar sjélv ansluta analog telefonadapter
(ATA), IP-telefon, nitverksadapter och 6vrig lokalnétsutrustning
som anvénds med tjdnsten till reservkraftsaggregat (UPS). Kunden
bor ocksa beakta att det kan finnas annan nétverks utrustning som ej
dr sikrad vid elavbrott sdsom aktiv utrustning i tekniska utrymmen
vid fastighetsanslutningar.

Om tjdnsten anvinds fran nagon annan operators bredbandsniit eller
fran utlandet, kan leverantdren inte ansvara for tjidnstens funktion,
kvalitet eller for att nodsamtal styrs till rétt nodcentral.

Kunden bér beakta att om instillningarna pa MultiVoice-tjénstens
administrationssida for nodsamtal dr “Ulkomaat - Utlandet” eller
“Tuntematon — Okénd” gér det ej att ringa nddsamtal. Detta dr pa
kundens ansvar att kontrollera instdllningarnas riktighet.
Leverantoren dr ej ansvarig vid felaktig anvindning av ort
instillningar. Vid oklarheter angéende instillningarna bedes kunden
kontakta leverantoren for mera information.

Samtal till n6dnumret 112 rings utan riktnummer. Nodsamtal
fungerar endast i Finland.

Leverantoren kan inte garantera att alla faxar och annan
specialutrustning sdsom alarmutrustning och betalterminaler
fungerar pa ett palitligt sétt via MultiVoice-tjdnsten . De vanligaste
problemen beror pa utrustningens kompatibilitet och pa
trafikbelastning orsakad av annan utrustning i
bredbandsanslutningen. Exempelvis nerladdning av filer fran datorn
samtidigt med sdndande eller mottagande av faxmeddelande kan
orsaka en plotslig trafikstockning i anslutningen, vilket helt kan
blockera faxens funktion vid ifrdgavarande tidpunkt.

4. Nummerportabilitet

Kunden har majlighet att portera dver sin fasta anslutnings
telefonnummer till MultiVoice-tjdnsten.

Leverantoren kan flytta det till MultiVoice-tjdnsten kopplade
telefonnumret till vilken operator som helst for att garantera
tjénstens funktion.

5. Samtalstrafik

Kunden kan inte ingd samtalstrafikavtal med andra operatorer.
Endast de inrikes- och utrikesoperatorsprefix som leverantdren
erbjuder fungerar med tjdnsten.

6. Giltighetstid

Dessa specialvillkor trdder i kraft 1.3.2008 och giller tills vidare
och de ersitter tidigare villkor och specialvillkor. Dessa
specialvillkor tillimpas ocksé pa avtal som slutits tidigare mellan
leverantoren och kunden. Leverant6ren har ritt att indra dessa
villkor genom att meddela kunden om &ndringen en manad innan
andringen trider i kraft med till exempel tidningsannons, pd www-
sidorna eller med e-post. Kunden har ritt att sdga upp avtalet att
upphora nir dndringarna trader i kraft.

I hiindelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall
skall den svenska versionen vara avgorande.
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