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1. Allmant

1.1 Definitioner

Med JNT avses Jakobstadsnejdens Telefon Ab.

Med Utrustning avses apparat for mottagning av TV-signal samt
tillaggsutrustning till denna.

Med Programkort avses ett smartkort for dekodning, kan aven vara
parallellkort till ett smartkort eller program for dekodning.
Programtjanster ar kodade och okodade TV-tjanster, bl.a. TV- och
radiokanaler.

Med Representant avses en av JNT auktoriserad Representant.
Tjansteavtal med begransade rattigheter &ar ett specialavtal som
ingatts med en foretagskund om mottagning av TV-innehall.

Med Tjansteavtal avses ett tjansteavtal om TV-tjanster som férmedlas
i t.ex. markbundet antennét, kabelnét eller bredbandsnét.

Med Prislista avses prislistan dver TV-tjanster.

Med Nat avses i tillampliga delar kabel-TV-nat, markbundet antennat
eller bredbandsnat.

Med Kund avses en 18 ér fylld fysisk person med réttslig
handlingsforméga (konsumentkund) eller en féretagskund.

1.2 Dessa specialvillkor tillampas nar Kunden anvander
Programtjanster, hyr Programkort eller Utrustning. Dessa specialvillkor
tillampas aven nar Kunden hyr ett Programkort och/eller
Programtjanster av en Representant. Kunden foérbinder sig att folja de
géallande specialvillkoren, om inte annat har dverenskommits skriftligt i
avtalet mellan Kunden och JNT. Kunden erhaller specialvillkoren for
JNT:s TV-tjanster som bilaga till Tjansteavtalet.

Ordningsfoljd vid tillampning av villkoren:
1. Tjansteavtalet
2. Specialvillkor for INT:s TV-tjanster
3. Specialvillkor for anslutning till kabel-TV-nétet och/eller
allmanna avtalsvillkor

1.3 Programtjénsterna kan bestéllas till en fastighet som &r ansluten till
JNT:s eller dess samarbetspartners Nat. JNT formedlar i Natet bl.a.
olika programbolags kodade och okodade kanaler, kanalpaket samt i
man av méjlighet andra tjanster. Programtjansternas innehall kan
variera beroende pa bl.a. Nat, omrade eller tjanst. JNT &r inte
ansvarigt for Programtjansternas innehall, programandringar och/eller
andring av kodning. For dessa ansvarar respektive programbolag.

1.4 De av Kunden bestallda Programtjansterna och/eller Utrustning
och Programkort, som Kunden hyrt, &r avsedda foér Kundens eget bruk
och/eller for anvandning i konsumentkundens hushall.

2. Tjansteavtal

2.1 Tjansteavtalet upprattas skriftligt p& JNT:s kundtjanst, via JNT:s
elektroniska bestéllningstjanst eller hos en Representant. Tjansteavtal
med begransade rattigheter med en féretagskund uppréttas endast
hos JNT. Tjansteavtal kan inte ingas i tredje parts namn.

2.2 Tjansteavtalet trader i kraft, ndr Kunden och JNT eller
Representanten har undertecknat avtalet eller Kunden har bekréftat
bestallningen elektroniskt och JNT har godként Kunden som sin kund.
JNT har réatt att vagra inga Tjansteavtal, om Kunden har anteckning om
betalningsstdrning i kreditregistret.

2.3 Kunden har under tva veckors tid fran undertecknande av avtalet
ratt att hava afféaren, ifall det av tekniska orsaker inte &r mojligt for
Kunden att anvanda Programtjansterna. Harvid aterbetalar JNT de
avgifter som Kunden betalat i forskott.

2.4 Kunden ansvarar for att JNT har aktuella adressuppgifter om
Kunden. Om adressandring inte har gjorts ansvarar Kunden sjalv fér
eventuella avgifter som uppstar pa grund av detta.

2.5 Kunden kan séga upp Tjansteavtalet i sin helhet att upphora sista
dagen i respektive kalendermanad genom att meddela JNT om
uppséagningen fore sista vardagen i den manad som infaller fére
uppséagningen, med beaktande av bl.a. kampanjerbjudanden och
minimiabonnemangstider. Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad
aterlamna Programkortet till INT senast den dag nar Tjansteavtalet
upphor. Om méanadens sista dag ar en helgdag eller om kundtjansten
inte &r 6ppen, skall Kunden aterlamna Programkortet senast foljande
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vardag eller férsta vardagen nar JNT:s kundtjanst ar éppen. Ifall
aterlamningen pa grund av Kunden sker pa en senare dag &n vad som
namns ovan, ar Kunden skyldig att betala avgifterna for ifrdgavarande
manad.

2.6 Tjansteavtalet upphor dven omedelbart nar JNT:s koncession att
utdva den i tjansteavtalet avsedda verksamheten upphor. INT
meddelar Kunden om andringar i koncessionens giltighet sa snart som
mojligt efter att ha fatt kannedom darom.

2.7 Overféring av Tjansteavtalet

Kunden kan inte 6verfora Tjansteavtalet pa tredje part. INT har ratt att
overfora Tjansteavtalet pa tredje part genom att meddela Kunden
skriftligt om Gverféringen i man av méjlighet tva veckor pa forhand.

3. Programkort

3.1 Fér mottagning av kodade Programtjanster behdvs ett
Programkort. Efter att ha undertecknat Tjansteavtalet far Kunden ett av
JNT &gt Programkort i sin besittning, vilket skall aterlamnas till INT
efter Tjansteavtalets upphdrande. Kunden debiteras avgift for
Programkortet enligt gallande Prislista.

3.2 Kunden far inte 6verlata, hyra ut, lana ut eller p& annat sétt
overfora Programkortet till tredje part. Overlatelse jamstélls med
forkommet Programkort. Kunden ansvarar for att Programkortet
forvaras och anvands omsorgsfullt. Om Programkortet skadas eller
forkommer ar Kunden skyldig att anméla detta omedelbart till INT
samt att ersatta de uppkomna kostnaderna och skadorna.
Programkortet far inte permanent flyttas fran den i Tjansteavtalet
angivna installationsadressen utan att meddela JNT.

3.3 Kunden far inte anvanda Programkortet for olaglig reproduktion
eller vidaredistribution av Programtjansterna eller i annat sammanhang
i avsikt att gbra Programtjansterna tillgangliga for tredje part utan
tillstand av JNT pa forhand. Anvandning av Programtjansterna i
kommersiellt syfte, sdsom framforande av Programtjansterna for
kunder i restaurang eller inom detaljhandeln, &r forbjudet. INT &r
berattigat till skadestand for brott mot denna avtalspunkt.

3.4 INT har ratt att uppdatera och/eller byta ut Programkortet utan
forhandsmeddelande for att sékerstélla Programtjansternas funktion.
Kunden som undertecknat Tjansteavtalet ar i namnda fall skyldig att pa
egen bekostnad byta ut Programkortet och aterlamna det gamla kortet
enligt INT:s anvisningar.

Ifall Kunden inte agerar enligt anvisningarna, har JNT ratt att stdnga
Programkortet. JNT ar i detta fall inte erséattningsskyldigt gentemot
Kunden. Uppdateringen kan inverka p& Programtjansternas funktion
aven med en férsamrande effekt. Ifall Programkortets programvara
borjar fungera samre efter uppdateringen, ar JNT:s ansvar begransat
till korrigering av uppdateringen eller byte av Programkort.

3.5 Kunden kan bestalla avgiftsbelagd inkoppling av Programkortet att
utforas av JNT. Fakturering for detta sker i samband med féljande
rakning enligt gallande Prislista.

3.6 INT &r inte ansvarigt, ifall Programkortet inte fungerar tillsammans
med Kundens &vriga utrustning. JNT ar inte heller ansvarigt for
storningar som beror pa Kundens 6vriga utrustning eller pa
omstandigheter som JNT inte kan paverka, t.ex. fastighetens
inomhusnat och dess skick.

3.7 Ifall ett tekniskt fel uppstar i Programkortet, ar Kunden skyldig att
anmala detta omedelbart till INT:s kundtjanst och/eller byta ut det
felaktiga Programkortet pa egen bekostnad hos JNT:s kundtjanst.

JNT &r inte ansvarigt om Programkortet blir defekt eller gar sénder d&
detta beror pa Kundens atgarder och ansvarar inte for direkta eller
indirekta skador som uppstar pa grund av detta. Endast JNT far utféra
service pa Programkortet. Kunden &r skyldig att utféra eventuella
uppdateringar och/eller andra &ndringar som géller Programkortet utan
erséttning i enlighet med JNT:s anvisningar.

3.8 Kunden skall informera myndigheterna om JNT:s &ganderatt till
Programkortet och pa allt satt skydda JNT:s intressen, ifall
Programkortet utmats eller belaggs med kvarstad eller forsaljnings-
och skingringsforbud. Ifall en &tgard av ovanndmnda slag hotar eller
har vidtagits, skall Kunden genast meddela detta till INT:s kundtjanst.



Kunden ar skyldig att till fullt belopp ersatta JNT for kostnader, som
asamkats JNT pa grund av atgarder for att bevara sina rattigheter,
samt for uppkomna skador.

4. Upphovsratt och andring av Programkort

4.1 Kunden ansvarar for att varken denne sjalv eller ndgon annan
anvander de av JNT tillhandahalina Programtjansterna olagligt eller i
strid med avtalet. Detta innebéar att

1) Programkortet far anvandas endast for mottagning av
Programtjanster i enlighet med specialvillkoren,

2) Programkortet far anvandas endast i Finland,

3) Kunden far inte gora intrdng i Programkortet eller dar lagrad
information,

4) Kunden far anvanda endast Programtjanster som ar namnda i
Tjansteavtalet mellan Kunden och JNT, och

5) Kunden far inte kopiera Programkortet eller anvanda det for annat
andamal an mottagning av Programtjanster via natet.

4.2 Om det kan konstateras att Kunden har agerat i strid med punkt
4.1 eller har gjort intrdng i Programkortet och pa s& satt fatt tillgang till
program eller programpaket som inte ingar i Tjansteavtalet, ar INT
berattigat att héva Tjansteavtalet omedelbart och vidta rattsliga
atgarder. Dessutom forbehaller sig JNT ratten att krava 1 000 euro i
minimiersattning av Kunden. Om den faktiska skadan som JNT lidit
overstiger minimiersattningen, debiterar INT dessutom Kunden for den
skada som 6verstiger minimiersattningen, t.ex. kostnaderna for
rattsliga atgarder.

5. Programtjanster

5.1 Programtjansternas abonnemangsperiod ar fortlépande, minst en
hel kalenderménad, med undantag av kampanjerbjudanden, forutsatta
minimiabonnemangstider och specialprogramtjanster. | dessa
undantagsfall sénder INT en skriftlig bestéllningsbekréftelse till
Kunden.

5.2 Kunden bdr meddela JNT om uppségning av Programtjanster
senast fore utgangen av foregdende méanad.

5.3 Kunden kan i vissa Nat med viss Utrustning bestélla
specialprogramtjanster, sdsom VOD- eller bestéllvideotjanster. For
bestallningen kan kravas ett Programkort. JNT debiterar Kunden en
avgift for bestaliningen enligt prislistan. Tjansten &r avsedd for
Kundens eget bruk och/eller fér anvandning i konsumentkundens
hushall.

5.4 Om det forekommer storningar i Programtjansterna och/eller
avbrott i dessa pa grund av storningar i de Nat som formedlar
Programtjansterna eller pd grund av andra faktorer som JNT inte kan
paverka, har inte JNT gottgorelse- eller ersattningsskyldighet gentemot
Kunden.

5.5 Avbrott och stérningar som beror pa serviceétgarder,
byggnadsarbeten eller annan motsvarande nodvandig atgard pa
utrustning eller nat for produktion och férmedling av Programtjanster i
syfte att trygga férmedlingen av Programtjansterna beréttigar inte
Kunden till skadestand eller annan gottgérelse. Kunden har inte heller
ratt till ersattning, ifall fel eller annan storning i Programtjansterna
och/eller Programkortet beror p&4 Kundens egen utrustning eller egna
atgarder.

6. Utrustning

6.1 Kunden far den av JNT &gda Utrustningen till sitt férfogande efter
att ha undertecknat ett Tjansteavtal om hyrning av Utrustning. Kunden
svarar for att Utrustningen férvaras och anvands omsorgsfullt.
Kunden erséatter vardet av forkommen eller skadad Utrustning till INT
enligt géllande Prislista.

6.2 Den hyrda Utrustningen far inte séljas, lanas ut, hyras ut,
pantséttas eller dverlatas till tredje part. Overlatelse jamstélls med
féorkommen utrustning. Utrustningen far inte permanent flyttas fran den
i Tjansteavtalet angivna installationsadressen utan att meddela JNT.
Kunden skall informera myndigheterna om JNT:s aganderatt till
Utrustningen och Programkortet och pa allt satt skydda JNT:s
intressen, ifall Utrustningen utmats eller beldggs med kvarstad eller
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forsaljnings- och skingringsforbud. Ifall en atgard av ovannamnda slag
hotar eller har vidtagits, skall Kunden genast meddela detta till INT:s
kundtjanst. Kunden &r skyldig att till fullt belopp erséatta INT for
kostnader, som dsamkats JNT pa grund av atgarder for att bevara sina
rattigheter, samt for uppkommen skada.

6.3 Kunden avhamtar Utrustningen sjalv och skéter inkopplingen.
Kunden kan bestélla avgiftsbelagd inkoppling av Utrustningen att
utféras av INT. Fakturering for detta sker i samband med féljande
rékning enligt gallande Prislista. JNT &r inte ansvarigt, ifall
Utrustningen inte fungerar tillsammans med Kundens 6vriga
utrustning. JNT ar inte heller ansvarigt for storningar som beror pa
Kundens 6vriga utrustning eller omstandigheter som JNT inte kan
paverka, t.ex. fastighetens inomhusnét och dess skick.

6.4 Ifall ett tekniskt fel uppstar i den hyrda Utrustningen, ar Kunden
skyldig att anmaéla detta omedelbart till INT:s kundtjanst och/eller byta
ut den felaktiga utrustningen pa egen bekostnad hos JNT:s kundtjanst.
JNT ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som uppstar pa
grund av att Utrustningen gar sonder. Kunden skaffar och byter sjalv
batterier i fjarrkontrollen, i 6vrigt far endast JNT utfora service pa
Utrustningen.

6.5 JNT har ratt att uppdatera Utrustningens programvara via natet
utan férhandsmeddelande. Uppdateringen kan ha inverkan pa
Programtjansternas och Utrustningens funktion. JNT &r inte
ersattningsskyldigt gentemot Kunden, ifall funktionen férsdmras hos
Utrustningens programvara efter uppdateringen. JNT:s ansvar vid
uppdateringar ar begransat till att INT reklamerar sddant som
eventuellt framkommer for den egna Utrustningens del till
Utrustningens och/eller programvarans leverantor och forutsatter att
storningarna korrigeras. Kunden &r skyldig att utféra eventuella
uppdateringar och/eller andra andringar som géller Utrustningen utan
ersattning i enlighet med JNT:s anvisningar.

6.6 Vid behov bor Kunden 6verlata identifieringsuppgifterna for
Utrustning i sin ago eller anvandning till INT for att kunna fa de
bestéllda Programtjansterna i bruk.

6.7 Ifall p& annat hall anskaffad Utrustning, som lampar sig for
natdistribution, kopplas av Kunden till INT:s eller dess
samarbetspartners nat, kan JNT inte garantera Kunden att de i
Tjansteavtalet dverenskomna Programtjansterna, Programkortet
och/eller returkanalen fungerar med Kundens Utrustning.

6.8 Ifall Utrustningen orsakar storningar i andra apparater och/eller i
JNT:s samarbetspartners nat, & Kunden skyldig att omedelbart efter
att ha fatt kannedom om saken vidta atgarder for att reparera och/eller
avlagsna felet. Om Kunden trots uppmaning inte vidtar
korrigeringsatgarder har JNT ratt att anmala saken till fastighetens
disponent. JNT har rétt att debitera Kunden en avgift for de uppkomna
kostnaderna.

6.9 IJNT har ratt att i INT:s och dess samarbetspartners nat formedla
programvara fér uppdatering av Utrustningen. Om Kunden dnskar
uppdatering av programvaran ombesorjer och svarar Kunden sjalv for
att uppdateringen laddas ner i Utrustningen. JNT &r inte ansvarigt for
eventuella stérningar i Utrustningens funktion i samband med
uppdateringen, utan ansvaret ligger helt p& apparatens forsaljare och
tillverkare. JNT &r inte ersattningsskyldigt gentemot Kunden i
ovannamnda fall.

7. Returkanaler

7.1 Som returkanal kan anvandas t.ex. mobiltelefonnatet eller
bredbandsanslutning.

7.2 Kunden svarar sjalv for kostnaderna for anvéandningen av
returkanalen. JNT svarar inte for och ersétter inte ekonomiska eller
andra skador som anvandningen av returkanalen eventuellt orsakar
Kunden. JNT &r inte heller ansvarigt, ifall returkanalen inte fungerar
fran olika tjansteoperatérers anslutningar och/eller nat.

8. Avgifter

8.1 INT fakturerar Kunden for Programkortet, Programtjansterna samt
eventuell Utrustning. Faktureringen sker manadsvis pa forhand enligt



gallande Prislista, ifall annat inte har avtalats. Betalningsvillkoret ar 14
dagar netto. Undantag fran detta ar tjanster bestallda via returkanalen,
vilka faktureras i efterskott. INT fakturerar i regel den person som
undertecknat Tjansteavtalet. Ifall faktureringen i Tjansteavtalet dverfors
pa tredje part med dennes skriftliga samtycke, ar den i Tjansteavtalet
angivna Kunden &nda i sista hand ansvarig for avgifterna gentemot
JNT. Parallellkortets faktureringsadress skall alltid vara samma som
Programkortets faktureringsadress. Betalning av Utrustning sker
kontant. Tjansteavtalskunder kan debiteras Utrustningens
forsaljningspris aven mot faktura. Utrustningen &r JNT:s egendom tills
hela forséljningspriset har betalats till INT.

8.2 Kunden &r skyldig att erlagga hyran for Utrustningen och avgiften
for Programkortet regelbundet till INT s& lange dessa ar i Kundens
besittning oavsett om de ar i bruk eller inte. Avgiften fér Programkortet
faktureras alltid for 12 hela kalendermanader. Nar Kunden aterlamnar
Programkortet till INT, aterbetalas inte Programkortsavgiften for
oanvanda manader till Kunden.

8.3 Ifall Kunden inte har betalat rakningen trots betalningspaminnelse,
avbryter JNT de av Kunden bestéllda Programtjansterna genom att
stanga Programkortet p& manadens sista vardag. Stangt Programkort
Oppnas, nar betalning av den forfallna avgiften bevisligen har skett till
JNT. For 6ppning av Programtjansterna pa nytt debiteras i samband
med féljande rékning en avgift for 6ppning av stangt Programkort enligt
gallande Prislista. Ifall Kunden trots betalningspaminnelse och
stangning av Programkortet inte betalar den forfallna avgiften, har INT
ratt att sdga upp Tjansteavtalet med Kunden. Kunden &r skyldig att i
sin helhet betala de pa forhand fakturerade avgifterna fér Utrustningen,
Programkortet och Programtjansterna for tiden mellan stangning och
Oppning av Programkortet eller mellan stangning av Programkortet och
aterlamnande av Utrustningen och Programkortet. N&r Tjansteavtalet
upphor, aterbetalar INT inga andra avgifter som debiterats Kunden an
avgifterna for oanvanda kalendermanader efter uppsagningstiden. Om
Kunden inte aterlamnar Utrustningen eller Programkortet, fakturerar
JNT Kunden enligt gallande Prislista.

8.4 JNT skrider till rattsliga indrivningsatgarder, ifall Kunden underlater
att betala avgifterna for Programtjanster och Utrustning eller andra
avgifter for Programtjénster. Kunden betalar de av indrivningen
orsakade kostnaderna. JNT har rétt att vid behov begéra handréackning
for avhamtning av Utrustningen.

8.5 JNT har rétt att &ndra hyror och avgifter som hanfor sig till
kommande faktureringsperioder. Om prisandringar meddelas i man av
mojlighet tv& veckor innan de nya priserna trader i kraft. Andringarna
galler aven priserna pa bestallningar som blivit gjorda fore
ikrafttradandet. Avgiftsandringar, som beror pa lagar, férordningar,
andringar i valutakurserna, skatter, andra myndighetsatgarder och av
JNT oberoende faktorer, sdsom programbolag eller
upphovsrattsorganisationer, trader i kraft omedelbart nar andringen
skett. Andringarna géller dven priserna pa bestéllningar som blivit
gjorda fore ikrafttrédandet samt tidsbundna avtal.

9. Andring av avtalsvillkoren

JNT har réatt att &ndra specialvillkoren for TV-tjanster. INT har ocksa
ratt att andra, annullera och upphéra med kodade och/eller okodade
kanalpaket, kanaler och andra Programtjéanster. Andringarna
tillkdnnages i man av majlighet minst tva veckor innan andringarna
trader i kraft. Om andring av terkommande avgifter och om vasentliga
andringar i avtalsvillkoren informerar INT Kunden exempelvis i
samband med rakningen, pa sin hemsida, pa infokanalen eller med
tidningsannons.

Kunden har ratt att saga upp Tjansteavtalet, om denne inte godkanner
andringarna. Uppséagningen bor ske innan andringarna trader i kraft.
Tjansteavtalet upphor vid utgadngen av den kalendermanad som infaller
foére andringarnas ikrafttradande. Harvid aterbetalar JNT de avgifter
som Kunden eventuellt betalat i forskott.

10. Tillaggsvillkor

10.1 Ifall Kunden inte fullgdr sina plikter eller har uppgett vilseledande
uppgifter om sig sjalv eller p& annat satt i vasentlig grad har underlatit
att folja det som dverenskommits i Tjansteavtalet, har INT rétt att hava
Tjansteavtalet ensidigt och omedelbart aterfa Utrustningen och
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Programkortet av Kunden. Eventuella avgifter som betalats i forskott
aterbetalas inte till Kunden, ifall JNT haver Tjansteavtalet med Kunden
pa grund av ovannamnda orsaker.

10.2 Undertecknaren av Tjansteavtalet ar i sista hand ansvarig for
Programkortet och Utrustningen som denne hyrt och for avgifterna for
de bestallda Programtjansterna. Ifall Utrustningen eller Programkortet
avhamtas hos Kunden, ar Kunden skyldig att ersatta JNT for
kostnaderna for avhamtningen enligt géllande Prislista.

11. Helpdesk

Kunden kan vid behov ringa till INT:s Helpdesk-servicenummer. For
samtalet debiteras en avgift enligt géllande Prislista. JNT &r inte
ansvarigt om det rad som Kunden far inte galler for Kundens
Utrustning eller om en atgard som Kunden vidtagit orsakar ovantade
forandringar i Utrustningens programvara.

12. Force majeure

12.1 INT svarar inte for skador och olagenheter som eventuellt
&samkas Kunden pa grund av andringar, stérningar eller avbrott i
distributionen av Programtjansterna eller p& grund av att dessa delvis
eller helt upphdr, nr ovanndmnda andringar, stérningar eller avbrott
beror pa ett odverstigligt hinder (force majeure).

12.2 JNT svarar inte for indirekta skador eller handelser, som beror pa
eldsvada, vattenskada, olycka, lockout, naturkatastrofer, natbyggnad
eller av utomstaende orsakad kabel- eller dylik skada, 6verspanning
frn elnat, avbrott i leverans av energi eller annan vasentlig ravara,
krig, tvangsrekvisition eller beslagtagande for offentligt behov eller
motsvarande myndighetsatgarder eller annat o6verstigligt hinder som
JNT med rimliga atgarder inte kan avlagsna.

12.3 JNT svarar inte for omstandighet som beror pa tredje part och
som &r oberoende av JNT eller for annan omstandighet som JNT inte
har kunnat beakta vid ingdende av Tjansteavtalet och vars verkningar
JNT inte kan férhindra eller andra. Ovanstaende iakttas ocksa nar ett
hinder drabbar JNT:s underleverantor eller samarbetspartner.

JNT ansvarar inte for felaktig information som en Representant
eventuellt har gett till Kunden.

13. Giltighet

Dessa specialvillkor for TV-tjanster trader i kraft 1.9.2013 och ersatter
alla tidigare special- och/eller andra villkor for avgiftsbelagda TV-
tjanster.

14. Meningsskiljaktigheter

Parterna bor i forsta hand forsoka l6sa meningsskiljaktigheter om
tolkningen eller iakttagandet av dessa specialvillkor genom
forhandlingar. Kunden har ratt att vacka atal mot teleforetaget i
tingsratten, antingen pa sin egen eller pa teleféretagets hemort.
Teleforetaget ska vacka atal mot kunden i tingsratten pa kundens
hemort. Dartill har kunden ratt att hdnskjuta meningsskiljaktigheten
géllande avtalet till konsumentklagondmnden foér handlaggning.
Konsumentklagonamndens beslut &r rekommendationer.

Forkortningar

DVB Digital Video Broadcasting, videodistribution via TV-néatet
GSM Groupe Spécial Mobile, Global System for Mobile
Communication, ett globalt mobiltele-fonsystem

VOD Video On Demand, bestéllvideotjanst

| handelse av meningsskiljaktighet om textens tolkning och innehall
skall den finska versionen vara avgdrande.



