Yhdistetty rekisteriseloste ja tietosuojaseloste Henkildtietolaki (523/99) 10 § ja 24 §

ReKisterin nimi

Asiakasrekisteri

ReKkisterinpitdja

JNT Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy
Alholminkatu 3

68600 Pietarsaari

Puh: 06 786 8111
jnt[a]jnt.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa on Saija Soderlund, 06 786 8120, saija.soderlund@jnt.fi

Henkilotietojen Kasittelyn peruste ja tarkoitus
Rekisterdinnin perusteena on asiakkuus tai muu asiallinen yhteys rekisterinpitdjan kanssa, rekisterinpitajalle annettu toimeksianto,
asiakkaan suostumus taikka lainsddadannosta johtuvien oikeuksien toteuttaminen.

Kasittelyn tarkoituksia ovat:

-asiakkaan tunnistaminen, kdyttooikeuksien hallinta

- asiakassuhteen hoitaminen, yllapito ja kehittdminen

-laskutus,

-palveluiden tuottaminen, seuranta, kehittdminen, suunnittelu
-asiakaspalvelun toteuttaminen, kehittdminen ja laadun varmistaminen
-asiakkuussuhteeseen liittyvien tietojen yllapitaminen

-liiketoiminnan kehittdaminen ja suunnittelu

-viestinta, mainonta ja suoramarkkinointi

-reklamaatioiden kasittely

-tilastointi

Viestinnan vélitystietoja kdytetdan tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) sallimiin tarkoituksiin.

Tietoja sdilytetdadn niin kauan kun se on tarpeen kasittelyn tarkoituksia varten.

Rekisterin tietosisilto
Asiakkaan yksil6intitiedot:

- nimi

-osoite

-sahkoposti

-puhelinnumero

-syntyma-aika tai henkilotunnus
-asiakasryhma

-suostumus tai kielto suoramarkkinointiin
-asiakastunnus, salasana.

Muut tiedot:
-tiedot asiakkaan tilaamista palveluista, niiden toimittamisesta seka laskutuksesta.
-mahdolliset muut tarpeelliset asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot



Sainnonmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan asiakkaalta, julkisista rekistereista kuten esim. Vaestorekisteri.

Henkilotietoja voidaan kerdta sdiannonmukaisesti myods muista JNT:n henkilorekistereista.

Tietojen saidnnonmukaiset luovutukset

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa:

-palveluiden tuottamiseen osallistuville alihankkijoille tai muille kumppaneille,

-JNT:n muihin henkil6rekistereihin,

-viranomaisille, mikali laki, viranomaisen maarays taikka JNT:n tai kolmannen etu sita edellyttaa.

Tietoja ei padsaantoisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mikéli tietoja siirretdan, noudatetaan siirtoa koskevaa lainsdadantoa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto
Tietoja sailytetdan rekisterinpitajan lukituissa toimitiloissa.
Sahkoinen aineisto

Tietoja kasitelldaan jarjestelmassa, joka on suojattu salasanalla .

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkilétietolain 26-28 § mukainen oikeus tarkastaa henkilérekisteriin talletetut tietonsa.

Tarkastuspyynnot on osoitettava osoitteeseen asiakaspalvelu@jnt.fi Asiakkaan tulee tarkastuspyynndssa esittaa tiedon etsimiseen
tarpeelliset tiedot.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Korjauspyynt6 on tehtava on
toimitettava osoitteeseen asiakaspalvelu@jnt.fi. Korjauspyynnéssa on esitettdva tiedon korjaamiseksi tarpeelliset seikat seka
asiakkaan yksil6intiin tarvittavat tiedot (nimi ja yhteystiedot).

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvit oikeudet

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemdasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kielto voidaan esittaa osoitteeseen
asiakaspalvelu@jnt.fi. Asiakkuussuhteen hoitoon liittyva viestinta ei kuulu kielto-oikeuden piiriin.



