JNT:n eettinen ohjeisto

Tama eettinen ohjeisto on laadittu ohjaamaan
meita paivittaisessa tydssamme ja
paatoksenteossa siten, etta ne ovat linjassa
yrityksen mission ja arvojen kanssa. Tama edistaa
rehellisyytta ja eheytta tyotehtavien
suorittamisessa sekd ammatillisten standardien
noudattamista.

Naiden eettisten saantdjen avulla haluamme
varmistaa, etta asiakkaitamme ja tyontekijoitamme
kohdellaan oikeudenmukaisesti, lapinakyvasti ja
tasa-arvoisesti. Eettisten sdantéjemme perustana
ovat seuraavat perusarvot:

e Olemme helposti tavoitettavissa, koska
uskomme asiakaspalveluun asiakkaan
ehdoilla.

e Olemme henkilokohtaisia, koska
ymmarramme pitkaaikaisten asiakassuhteiden
merkityksen.

e Olemme lahell3, koska tiedamme, etta
asiakkaamme arvostavat paikallista
kumppania.

e Ajattelemme uudella tavalla, koska uskomme
asiantuntemuksen ja jatkuvan kehityksen
yhdistelmaan.

Saannot ovat paaosin pysyvia, mutta niita voidaan
paivittaa tarpeen mukaan. Yrityksen johtoryhma
tarkistaa ja paivittaa ne vuosittain.

Tehtavamme

JNT toimittaa markkinoiden parhaat internet-, TV-,
puhelin- ja IT-palvelut. Pohjanmaa on kotimme, ja
toimitamme palveluita Oulusta
Kristiinankaupunkiin.

Haluamme edistaa alueemme elinvoimaisuutta ja
menestysta laajentamalla JNT:n valokuituverkkoa
ja kehittamalla jatkuvasti palveluitamme
vastaamaan alueen ihmisten ja yritysten tarpeita.
Olemme paikallinen ja luotettava yritys, joka
tarjoaa nopeaa palvelua asiakkaan ehdoilla - asia,
jota asiakkaamme arvostavat suuresti. Meilta saa

henkilokohtaista palvelua suomeksi, ruotsiksi tai
englanniksi.

Visiomme

Mahdollistamme digitalisoituneen yhteiskunnan,
jossa yritysasiakkaillamme on parhaat mahdolliset
edellytykset toimia ICT-nakdkulmasta.
Varmistamme, etta kodeilla on toimiva ja
turvallinen yhteys digitaalisten palveluiden
kayttoon kaikissa elaman vaiheissa.

Nain toimimme

Suurin voimavaramme ovat sitoutuneet ja osaavat
tydntekijamme ja yhteistydkumppanimme seka
vahva brandimme. Toimintamme perustuu
pitkajanteisyyteen ja yhteisiin arvoihin, mika on
vahvuus, jota vaalimme ja haluamme sailyttaa.

Kaikissa toimintayksikdissdmme yhteista on se,
etta yrityksena, esihenkildina ja tyontekijoina
toimimme kunnioittavasti, sitoutuneesti ja
asiakaslahtoisesti. Tdama on JNT:n toimintatapa.

Kunnioitus ja tasa-arvo tyontekijoiden
kesken

Kaikkia tyontekijoita, asiakkaita ja
yhteistyokumppaneita tulee kohdella
kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti sukupuolesta,
iasta, etnisesta taustasta, uskonnosta,
seksuaalisesta suuntautumisesta tai
toimintarajoitteista riijppumatta. Syrjintaa ja
hairintaa ei sallita missaan muodossa. Yrityksen
tulee edistaa osallistavaa tydoymparistoa, jossa
monimuotoisuutta arvostetaan ja kunnioitetaan.

JNT:laiselle tama tarkoittaa ammattimaista ja
kunnioittavaa kaytdsta kollegoita, asiakkaita ja
yhteistydkumppaneita kohtaan. Noudatamme
yrityksen kaytantdja ja lakeja. Osoitamme hyvaa
harkintaa kollegoita, asiakkaita ja muita
sidosryhmia kohtaan. Tama tarkoittaa muun
muassa sita, ettd emme kayttaydy tavalla, joka
voidaan kokea loukkaavaksi, seksistiseksi tai
poissulkevaksi.
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Jos saat tietaa, etta toinen tydntekija loukkaa,
hairitsee tai syrjii kollegaa tai ulkopuolista
kontaktia, sinulla on velvollisuus toimia.
Tarvittaessa sinun tulee ilmoittaa asiasta
lahimmalle esihenkildlle. Voit aina kayttaa
whistleblowing-jarjestelmaa ja pysya anonyymina.
Voit myos pyytaa tukea esihenkildltasi tai
henkildostovastuulliselta, jos olet epadvarma siita,
miten toimia. Jos esihenkild vastaanottaa
ilmoituksen ep&aasiallisesta kohtelusta, hdnen
vastuullaan on varmistaa, etta asia tutkitaan
puolueettomasti ja luottamuksellisesti.

Yksityisyys ja luottamuksellisuus

Asiakkaiden henkilotietoja on kasiteltava
aarimmaisen luottamuksellisesti ja voimassa
olevien tietosuojalakien (esim. GDPR) mukaisesti.
Tyontekijoiden on kunnioitettava toistensa
yksityisyytta ja varmistettava, ettd vain
valtuutetuilla henkildilld on paasy tietoihin. Meilla
on selkeat ohjeet arkaluontoisen tiedon kasittelyyn,
javarmistamme, etta kaikki tydntekijat tuntevat
nama ohjeet.

Tietoturva on meille ensiarvoisen tarkeaa.
Kasittelemme suuria maaria tarkeita tietoja, jotka
asiakkaamme ovat meille uskoneet. Siksi
priorisoimme seka jarjestelmiemme turvallisuuden
etta henkilostomme jatkuvan koulutuksen, jotta
voimme vastata naihin vaatimuksiin.

JNT:laiselle tdma tarkoittaa sita, etta jokaisen
tydntekijan on noudatettava JNT:n
tietoturvapolitiikkaa ja NIS2-direktiiveja seka
suoritettava GDPR-koulutus. Tyontekija ei missadan
olosuhteissa saa vaarinkayttaa saatavilla olevia
tietoja tai asiakastietoja.

Ymparistovastuu

Meidan tulee aktiivisesti pyrkia vahentamaan
ymparistovaikutustamme edistdmalla kestavia
ratkaisuja ja vahentamalla energiankulutusta.
Kierratys ja sdhkoisen jatteen asianmukainen
kasittely tulee asettaa etusijalle. Pyrimme
kayttdmaan ymparistoystavallisid materiaaleja ja
teknologioita tuotteissamme ja palveluissamme.

Asetamme vuosittain tavoitteita toimintamme
kehittamiseksi entista kestavammaksi ja
osallistuaksemme paremman tulevaisuuden
rakentamiseen kaikille. Jokaisella JNT:laisella on
vastuu parantaa seka ymparistollista, taloudellista
etta sosiaalista kestavyytta. Pyrimme aina
tekemaan kestavia hankintoja kokonaisuutta
huomioiden. Seka ymparistolliset, taloudelliset
ettad sosiaaliset ndkdkohdat tulee ottaa huomioon
hankintapdatdksia tehtdessa.

IJNT:laiselle tama tarkoittaa, ettd noudatamme
yrityksen asettamia kestavan kehityksen tavoitteita
ja osallistumme ymparistovaikutusten
vahentamiseen. Kannustamme tyontekijoitamme
toimiin, jotka tukevat pitkajanteista kestavaa
kehitysta.

Laatu ja asiakaskeskeisyys

Pyrimme tarjoamaan korkealaatuisia palveluita ja
tuotteita, jotka tayttavat asiakkaidemme tarpeet ja
odotukset. Haluamme olla edellakavijoita ICT-
alalla, ja siksi kehitamme jatkuvasti palveluitamme
ja koulutamme henkiléstodmme vastataksemme
tulevaisuuden tarpeisiin kestava kehitys
huomioiden.

Meille — kuten asiakkaillemme — henkildkohtainen
kontakti on erittain tarkeda. Panostamme sujuvaan
ja ammattimaiseen palveluun, silla tiedamme
kokemuksesta, ettd nopeat toimenpiteet lisdavat
luottamusta ja uskottavuutta.

JNT:laisena olemme kaikki asiakkaidemme
tavoitettavissa riippumatta siita, mista asiasta on
kyse, ja kohtaamme asiakkaamme kunnioittavasti.
Aidolla halulla auttaa asiakkaitamme rakennamme
luottamusta ja pitkaaikaisia asiakassuhteita.

Lapindakyvyys ja rehellisyys

Kaiken viestinnan — seka sisaisen organisaation
sisalla ettad ulkoisen asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa —tulee olla
rehellista ja lapinakyvaa. Markkinointi ja mainonta
tulee olla totuudenmukaista eika harhaanjohtavaa.
Haluamme olla mahdollisimman lapinakyvia ja
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selkeita viestinnassamme. Pyrimme aina siihen,
etta tieto on ennakoivaa ja tavoittaa ne, joita se
koskee.

JNT:ldisena tama tarkoittaa, ettad sinulla
tydntekijana tulee olla paasy ajankohtaiseen ja
olennaiseen tietoon, joka koskee sinua ja tyotasi.
JNT:laisena sinulta odotetaan myads, etta jaat
tietoa, joka on merkityksellistd muille. Viestinnassa
asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa
olemme selkeita ja rehellisia, luottamuksellisuus
huomioiden.

Vastuu ja sitoutuminen

Tyontekijoiden tulee osoittaa sitoutumista omaan
ja kollegoiden tydhon seka ottaa vastuu omista
teoistaan. Yrityksen tulee tukea tyontekijoiden
kehittymista ja tarjota mahdollisuuksia
koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen.

JNT:laisena sinulla on mahdollisuus osallistua
koulutuksiin, jotka liittyvat tyohdsi. Sinulta
odotetaan myds, etta osallistut omien tyotehtaviesi
kehittamiseen.

Korruptoinnin vastustaminen

Yrityksella tulee olla nollatoleranssi korruptiota ja
lahjontaa kohtaan. Kaikkien liiketoimien tulee
tapahtua eettisesti ja lainmukaisesti. Yrityksen
tulee saannollisesti tehda riskiarviointeja
korruption riskien tunnistamiseksi ja torjumiseksi.
Emme hyvaksy lahjuksen antamista tai
vastaanottamista missaan muodossa.

IJNT:laisena sinulta odotetaan, ettd toimit JNT:n
edun mukaisesti liiketoimintatilanteissa. Mikali
roolissasi JNT:laisena ja vastapuolena voi syntya
eturistiriita, sinun odotetaan siirtavan asian toiselle
JNT:n tydntekijalle, jotta paatoksenteon
objektiivisuutta ei voida kyseenalaistaa.

Yhteiskuntavastuu

Meidan tulee aktiivisesti edistaa yhteiskunnan,
toimialan ja yrityksen kehitysta tekemalla
yhteisty6td muiden yritysten ja organisaatioiden
kanssa. Yhteistydn tulee aina tuottaa

yhteiskunnallista hyotya vahvistettujen
politiikkojen mukaisesti. Yhteistydokumppaneiden
tulee toimia voimassa olevan lainsdadannon ja
taman eettisen ohjeiston mukaisesti.

Perusoikeuksien tulee olla tunnettuja, niita tulee
kunnioittaa ja soveltaa tasapuolisesti kaikille
tydntekijoille tydsuhteen muodosta riippumatta.
Jokaisella tydntekijalla on oikeus liittya haluamiinsa
yhdistyksiin ja jarjestdihin seka neuvotella
kollektiivisesti niiden ammattiliittojen kautta,
joiden kanssa JNT:lla on sopimus.

JNT:lla on selkeat saanndt sponsoroinnista ja
yhteistydsta, joita meidan odotetaan noudattavan.
Esihenkilo tai tyontekija, jolla on suora tai epasuora
yhteys yhteistydkumppaniin, ei saa osallistua tai
vaikuttaa yhteistydta tai taloudellista transaktiota
koskevaan paatokseen.

Terveys ja turvallisuus

Yrityksen tulee varmistaa turvallinen ja terveellinen
tyoymparisto kaikille tyontekijoille. Tyosuojelutyon
tulee olla jarjestelmallista ja ennaltaehkaisevaa,
jotta tyotapaturmien ja terveysongelmien riskeja
voidaan minimoida. Yrityksen tulee tarjota
saannollisia terveystarkastuksia ja tukea
tydntekijéiden hyvinvointia. JNT on paihteetén
tydpaikka.

Esihenkilona vastaat tyontekijoiden
turvallisuudesta ja sinun tulee antaa ohjeita seka
varmistaa, etta niitd noudatetaan. Kaikki tyontekijat
ovat vastuussa omasta turvallisuudestaan
tyotehtaviensa aikana, ja heidan tulee noudattaa
kaikkia turvallisuusmaarayksia seka ryhtya
asianmukaisiin varotoimiin onnettomuuksien
ehkaisemiseksi.

Lakien ja sdaantdjen noudattaminen

JNT:n ja sen tydntekijéiden tulee noudattaa kaikkia
sovellettavia lakeja ja telealan saadoksia.
Tyontekijdiden tulee olla tietoisia yrityksen
sisaisista politiikoista ja ohjeistuksista seka
noudattaa niita. Yrityksella tulee olla selkea
prosessi mahdollisten lakien ja sdantdjen
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rikkomusten kasittelemiseksi, muun muassa
sisaisen whistleblowing-kanavan kautta.

Kun arvioit, tayttdakd paatos tai toimenpide JNT:n
eettiset sdanndt, kysy itseltasi:

1. Onko paatos lain ja viranomaismaaraysten
mukainen?

2. Onko paatos JNT:n sisadisten ohjeiden
mukainen?

3. Onko tilanne hoidettu asianmukaisesti ja
puolueettomasti?

4. Nayttaako paatos ulospain hyvaksyttavalta?

5. Voidaanko asiasta antaa rehellinen ja kattava
selitys?

6. Mita sidosryhmamme ajattelisivat
paatoksesta, jos se joutuisi julkiseen
keskusteluun, esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa tai uutisissa?

Jos vastaus johonkin ylla olevista kysymyksista on
kielteinen tai jos olet epavarma omasta arviostasi,
toimenpidetta tai paatosta ei tule toteuttaa, vaan
asia tulee valittomasti ottaa esille esihenkilon,
ESG-ryhman tai yrityksen johtoryhman kanssa.

Nama eettiset sdanndt on hyvaksytty JNT:n johtoryhman
toimesta 3.7.2025.



