JNT:s etiska kod

Denna etiska kod ar utformad for att ge oss
vagledning i vart dagliga arbete och de beslut vi tar,
s att det 6verensstammer med foretagets mission
och varderingar. Detta framjar i sin tur kravet att
utfora arbetsuppgifter pa ett satt som framjar
arlighet och integritet och uppfyller
yrkesstandarder inom omréadet.

Med hjalp av dessa etiska regler vill vi sakerstalla
att vara kunder och vara anstéallda behandlas pa ett
rattvist, transparent och jamstallt vis. Som grund
for vara etiska regler ligger vara grundvarderingar
att:

o Viarlattillgangliga for vi tror pa service pa
kundens villkor

e Viar personliga for vi forstar vikten av
langvariga kundrelationer

e Attvifinns néara for vi vet att vara kunder
vardesatter en lokal partner

e Vitanker nytt for vi tror pa kombinationen
expertis och kontinuerlig utveckling

Reglerna ar i grunden bestdende men kan
uppdateras vid behov. Det ar foretagets
ledningsgrupp som arligen gar igenom och gor
behovliga uppdateringar till dem.

Vart uppdrag

INT levererar marknadens basta internet-, TV-,
telefoni- och IT-tjanster. Osterbotten ar vart hem
och vi levererar tjanster fran Uledborg i norr till
Kristinestad i so6der.

Vi vill bidra till livskraften och framgangen i var
region genom att bygga ut vart INT-fibernat och
standigt utveckla vara tjanster for att passa
manniskorna och foretagen har. Vi ar ett lokalt och
tryggt foretag som erbjuder snabb betjaning pa
kundens villkor — ndgot som de vardeséatter hogt.
Hos oss far kunden personlig betjaning pa svenska,
finska eller engelska.

Var Vision

Vi mojliggor ett digitaliserat samhélle dar vara
foretagskunder har basta mojliga forutsattningar
att verka ur ett ICT-perspektiv. Vi sdkerstaller att
hemmen har en fungerande och saker uppkoppling
for anvandning av digitala tjanster under livets alla
skeden.

Sa agerar vi

Var framsta tillgang ar vara engagerade och
kompetenta medarbetare och samarbetspartners
samt vart starka varumarke. Var verksamhet ar
uppbyggd med langsiktighet och gemensamma
vardegrunder, vilket ar en styrka vi varnar om och
ska behalla. Gemensamt for alla
verksamhetspunkter &r att vi som foretag, vara
chefer och alla medarbetare ska agera utifran
respekt, engagemang och med kunden i fokus.
Detta ar JNT.

Respekt och jamlikhet bland anstéllda

Alla medarbetare, kunder och samarbetspartners
ska behandlas med respekt och jamlikhet, oavsett
kon, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning eller
funktionsnedséattning. Diskriminering och
trakasserier tolereras inte i nagon form. Féretaget
ska framja en inkluderande arbetsmiljo dar
mangfald uppskattas och respekteras.

For en JNT:are innebar detta att vi upptrader
professionellt och respektfullt mot kollegor, kunder
och samarbetspartners. Vi foljer foretagets policyer
och lagar. Vi visar gott omdéme gentemot vara
kollegor, mot vara kunder och andra externa
intressenter. Detta innebar bl.a. att inte upptrada
med en attityd, ett sprakbruk eller beteende som
kan uppfattas krankande, sexistiskt eller
exkluderande.

Om du far reda pa att en annan medarbetare
kranker, trakasserar eller diskriminerar en kollega
eller extern kontakt, har du ett ansvar att agera. Om
sa kravs ska du informera narmaste forperson. Du
kan alltid anvanda dig av whistleblowing-systemet
och da vara anonym. Du kan ta stod av din
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forperson eller av personalansvariga om du ar
oséaker pa hur du ska agera. Om du som forperson
tar emot en anmalan om krdnkande sarbehandling
ansvarar du for att arendet utreds opartiskt och
konfidentiellt.

Integritet och sekretess

Kundernas personuppgifter ska hanteras med
storsta sekretess och i enlighet med gallande
dataskyddslagar (t.ex. GDPR). Medarbetare ska
respektera varandras integritet och sakerstalla att
endast behorig personal har tillgang till
information. Vi har tydliga riktlinjer for hantering av
kanslig information och sakerstaller att alla
medarbetare ar medvetna om dessa.

Dataséakerhet ar av yttersta vikt for oss. Vi hanterar
stora mangder och viktiga data som vara kunder
anfortror oss. Darfor prioriterar vi saval att vara
system skall vara sdkrade som kontinuerlig
utbildning av var personal for att kunna bemota
dessa krav.

For en JNT:are betyder det att varje anstalld skall
folja JNT:s Datasakerhetspolicy och NIS2 direktiven
samt genomga skolning inom GDPR. Som anstalld
far man under inga omstéandigheter missbruka
tillgangliga data och kundinformation.

Miljoansvar

Vi ska aktivt arbeta for att minska var miljopaverkan
genom att framja hallbara l6sningar och minska
energiforbrukningen. Atervinning och korrekt
hantering av elektroniskt avfall ska prioriteras. Vi
stravar efter att anvanda miljovanliga material och
teknologier i vara produkter och tjanster. Vi satter
arligen mal for hur vi skall utveckla var verksamhet
till att bli &nnu mera hallbar och vara med och
skapa en battre framtid for alla. Alla inom JNT har
ett ansvar for att forbattra saval det miljomassiga,
ekonomiska som det sociala hallbarhetsarbetet. Vi
stravar alltid efter att gora hallbara inkép med
beaktande av helheten. Bdde miljomassiga,
ekonomiska och sociala aspekter bor invagas nar
inkdpsbeslut gors.

Foren JNT:are betyder det att vi foljer de av
foretaget uppsatta hallbarhetsmalen och bidra till
att minska miljopaverkan. Vi uppmuntrar vara
anstéallda att vidta atgarder som stoder en
langsiktig hallbar utveckling.

Kvalitet och kundfokus

Vi stravar efter att leverera hogkvalitativa tjanster
och produkter som uppfyller kundernas behov och
forvantningar. Vivill vara foregéngare inom ICT-
branschen och utvecklar darfor kontinuerligt vara
tjanster och utbildar var personal, for att méta
framtidens behov med hallbarhet i fokus.

For oss, liksom for vara kunder, ar den personliga
kontakten mycket viktig. Vi prioriterar smidig och
professionell betjaning, for vi vet av erfarenhet att
snabba atgarder bidrar till tillit och fortroende.

Som JNT:are &r vi alla tillgangliga for vara kunder,
oberoende av vilket drendet ar och vi bemoter vara
kunder med respekt. Med en genuin vilja att hjalpa
vara kunder bygger vi fortroende och langsiktiga
relationer med vara kunder.

Transparens och arlighet

All kommunikation saval internt inom
organisationen som externt med kunder och
samarbetspartners ska vara arlig och transparent.
Marknadsforing och reklam ska vara sanningsenlig
och inte vilseledande. Vi vill vara sa transparenta
och tydliga som maijligt i var kommunikation. Vi
stravar alltid till att informationen skall vara
proaktivoch nd dem som berors.

Som JNT:are betyder det att du som anstalld skall
ha tillgang till relevant och aktuell information som
beror dig och ditt arbete. Som JNT:are forvantas du
aven dela med dig av information som ar relevant
for andra. | kommunikationen med kunder och
samarbetspartners ar vi tydliga och arliga, med
beaktande av sekretessen.

Ansvar och engagemang

Medarbetare ska visa engagemang for sitt och sina
kollegors arbete och ta ansvar for sina handlingar.
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Foretaget ska stddja medarbetarnas utveckling och
erbjuda mojligheter till utbildning och
kompetensutveckling.

Som JNT:are har du mojlighet att delta i skolningar
som beror ditt arbete. Du forvantas aven bidra till
att vara med och utveckla dina egha
arbetsuppgifter.

Anti-korruption

Foretaget ska ha nolltolerans mot korruption och
mutor. Alla affarstransaktioner ska genomféras pa
ett etiskt och lagligt satt. Foretaget ska regelbundet
genomfdra riskanalyser for att identifiera och
motverka korruptionsrisker. Vi accepterar varken
givande eller tagande av muta.

Som JNT:are forvantas du agera utgdende fran
JNT:s basta i samband med affarstransaktioner. |
fall dar det kan uppsta en intressekonflikt i din roll
som JNT:are och i rollen som motpart, forvantas du
Overlata arendet till en kollega p& JNT for att
objektiviteten i beslutsfattandet inte skall kunna
ifrdgasattas.

Socialt ansvar

Vi ska aktivt bidra till samhallets, branschens och
foretagets utveckling genom samarbeten med
andra foretag och organisationer. Vara samarbeten
ska alltid bidra till att skapa samhallsnytta i
enlighet med de policyn som ar fastslagna. En
samarbetande verksamhet ska agera i enlighet
med gallande lag och denna uppférandekod.

Grundlaggande manskliga rattigheter ska vara
kanda, respekteras och tilldAmpas lika for alla
medarbetare oavsett anstallningsform. Alla
medarbetare har ratt att ansluta sig till foreningar
och organisationer som de valjer sjalva samt att
forhandla kollektivt genom de fackliga
organisationer som JNT har avtal med.

JNT har tydliga regler for sponsorering och
samarbeten vilka vi férvantas folja. En férperson
eller en medarbetare, som har direkt eller indirekt
koppling till en samarbetande verksamhet, far inte

deltai eller paverka ett beslut om samarbete eller
finansiell transaktion.

Halsa och sakerhet

Foretaget ska sédkerstélla en trygg och saker
arbetsmiljo for alla medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt och
forebyggande for att minimera risker for
arbetsskador och ohalsa. Foretaget ska erbjuda
regelbundna halsokontroller och stodja
medarbetarnas valmaende. JNT ar en alkohol- och
drogfri arbetsplats.

Som forperson ansvarar du for anstalldas sakerhet
och skall ge instruktioner och se till att dessa foljs.
Alla anstallda inom bolaget ansvarar for sin egen
sakerhet, nar de utfor sitt arbete och maste darfor
folja alla sdkerhetsforeskrifter och iaktta lGmpliga
forsiktighetsatgarder for att bidra till att forebygga
olyckor.

Efterlevnad av lagar och regler

JNT och vara anstallda ska flja alla tillampliga
lagar samt regler inom telekombranschen.
Medarbetare ska vara medvetna om och f6lja
foretagets interna policys och riktlinjer. Foretaget
ska ha en tydlig process for att hantera eventuella
Overtradelser av lagar och regler, bl.a. genom
foretagets interna Whistleblowing kanal.

N&r du bedomer om ett beslut eller annan atgard
uppfyller INT:s etiska regler, fraga dig sjalv:

1. Arbeslutetienlighet med lagstiftning och
myndighetsreglering?

2. Arbeslutetienlighet med JNT:s interna
riktlinjer?

3. Har situationen hanterats korrekt och
oberoende?

4. Ser beslutet ut att vara acceptabel utat sett?

5. Kanen arlig och omfattande redogdrelse ges
av arendet?

6. Vad skulle vara intressenter tycka om beslutet
om den blev foremal for offentlig diskussion,
t.ex. i sociala medier eller nyhetsmedier?

INT



Om svaret pa ndgon av ovanstaende fragor ar
nekande eller om din egen beddmning ar osaker,
bor atgarden eller beslutet inte genomforas, utan
arendet bor omedelbart tas upp med din forperson,
ESG-gruppen eller med foretagets ledningsgrupp.

Dessa etiska regler ar godkadnda av JNT:s ledningsgrupp
3.7.2025



